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Recepcijsko poslovanje

Programski paket "Recepcijsko poslovanje” namjenjen je poslovanju svih vrsta
hotela, motela i apartmanskih naselja. Paket sadrzi module rezervacije,
narudzbenice, cjenike, knjige gostiju, check-in, check-out, knjige racuna.

Osnovne karakteristike

Kalendar smjestaja je vizualni prikaz zauzetosti

e STIjEStajnih kapaciteta u vremensokm razdoblju. Na

= [F—— prikazu se vide trenutno zauzeti kapaciteti,

- rezervirani kapaciteti, te u proslosti zauzeti
kapaciteti.

Klikom na zauzezi termin u dnu pregleda se
e izlistavaju osobe koje trenutno borave u smjestajnoj
; jedinici, one koje taj dan odlaze ili dolaze.

Iz ovog pregleda je moguce upravljati ¢itavom aplikacijom. Zaprimati rezervacije, prijavljivati
goste, pregledavati trenutnu zauzetost, izdavati racune.

Front desk je temeljni dio aplikacije u kojemu se prikazuju svi gosti koji trenutno borave u
hotelu.Odabirom gosta u dnu ekrana se prikazuju usluge koje je duzan platiti pri odlasku tako
da u svakom trenu mozete gostu dati informaciju koliko ¢e ga kosStati njegov boravak bez da
mu izdajete racun. Ovo je vrlo korisna karakteristika u slucaju da se troskovi sa Sanka
stavljaju na racun boravka gosta.

I ovog dijela moguce je obaviti Check-in i Check-out

e e e 28 jednog ili viSe gostiju. Za odredenu smjestajnu
Sl w— = jedinicu ili za grupu gostiju (po agenciji ili vaucheru)

Za svaki izdani racun moguce je ispisati specifikaciju
u stranoj valuti ako to gost zahtjeva.

s— Pri izradi rauna moguce je dodati jo$ dva popusta,
G placanje predujmom te vrste pla¢anja (dio karticom,
e ~dio gotovinom)
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— Knjiga gostiju u kojoj se vode svi mati¢ni podaci
i gosta, datum dolaska i odlaska, agencija preko koje je
e dosao, podaci sa putnih i osobnih isprava, viza te
s - dodatni kontakt podaci. Takoder je mogué pregled

= - trenutnih usluga. Uz svakog pojedinog gosta mozete
ostaviti i napomenu.

Kalendar je pomoc¢ni prikaz za jednostavnije
odabiranje termina. Koristi se u svim dijelovima
aplikacije gdje je potrebno odabrati ili pregledati
odredeniperiod
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Izbornik osnovnih kataloga
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Adresar gostiju
Advesar svih gostiju koji su boravili u objektu
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Poslovni partneri
Podaci o partnerima i agencijama

Usluge

¥Yrste usluga

Cienici 3
Smjestajni kapaciteti

¥rste smjestajnih kapaciteta

[ Brizi

Usluge smijestaja

Usluge prehrane
Ostale usluge

Boravitne pristojbe

Jednokrevetna soba

Adresar gostiju - svakogi gost koji je
boravio u hotelu se upisuje u adresar.
Kada sljedeéi puta dode u hotel nije
potrebno iznova upisivati maticne
podatke ve¢ ih je mogucée preslikati iz

| &8 [Paresne tartfe Dvolcevetna soba adresara.  Podaci se  automatski
2n{ =1 sretstva placanja e azuriraju iz knjige gostiju i nije ih
#1 |Gotovina, fekovi kartice... L potrebno azurirati u adresaru.
Kategorije gostiju X v P
kateqorije po pladanju baravisne pristajbe Z:mozj JeanSta vno receno/ adresaf' se pUn/ /

eandar

Tetajna lista

- Putne isprave

|
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Drzave/drzavljanstva

Granitni prijelazi

azurira automatski pri upisu u knjigu
gostiju.

Usluge su obavezan Sifrarnik u kojemu definirate usluge, vrste usluga. Sve izvjeStaje je
kasnije mogude listati po vrstama usluga. MoZete sami definirati neograni¢eni broj vrsta
usluga (prehrana, smjestaj, vanpansionske usluge itd...)

Poslovni partneri je pomoéna knjiga u koju upisujete agencije, firme ili druge pravne osobe
kojima izdajete racune. Ovu knjigu nije potrebno voditi, ona Vam samo olakSava popunjavanje
podataka pri izradi racuna

Cjenik je obavezan za ispravno funkcioniranje aplikacije! Cijene je moguce definirati po
razdoblju, vrsti smjestaja, agencijama i razdobljima. Jedan cjenik se mozZe voditi za vise
agencija, vipSe razdoblja i vise usluga. Broj cjenika nije ograni¢en, Sto vam pruza veliku
fleksibilnost. Nakon sto popunite cjenik, viSe ne morate brinuti za cijene pri izradi racuna. Sve
cijene se automatski odabiru po vrsti usluge, razdoblju i agenciji.

Smjestajni kapaciteti - ovdje se vode podaci o svim sobama, apartmanima ili ostalim
smjestajnim jedinicama. Moguce ih je voditi po broji ili nazivu. Upisuju se podaci o broju
osnovnih i pomoénih lezaja, maksimalni kapacitet smjesStajne jedinice, kategorija, pozicija



(npr. prvi kat lijevo) te telefonski broj. Telefonski broj je bitan kada se koristi modul
Telefonske centrala koji prati troskove i stavlja ih na racun gosta.

Porezne tarife, Sredstva pla¢anja i Kategorije gostiju su Sifrarnici koje obavezno treba
voditi jer su uneseni podaci bitni pri izradi racuna (razni popusti i porezi)

Tecajna lista potrebna je ako cjenike zelite vezati za stranu valutu. Ako je to slucaj, sve
cijene se automatski azuriraju unosom tecaja na dan.

Izvjestaji

« Iz rezervacija
- Pregled rezervacija
- Ocekivani dolasci
- Ocekivano stanje
- Pregled obroka po rezervacijama (sintetika i analitika)

- Iz knjige gostiju
- Knjiga domadi i stranih gostiju
- Lista gostiju na dan
- Lista odlazaka i dolazaka
- Statistike za mjesedni izvjestaj
- Statistike po sezonama i smjestajnim jedinicama
- Pregled obroka
- Rodendani
« Financijski izvjestaji
- Knjiga racuna (kompletni pregled financijskog poslovanje)
- Financijski promet recepcije po vrstama usluga
- Specifikacija racuna u stranoj valuti

Dodatne mogucnosti

+ Prijenos podataka sa Sanka

« Pracenje troskova na telefonskoj centrali

- Automatsko vodenje blagajne

« Prijenos podata u Financijsko knjigovodstvo (vec Vase postoje ili ukomponiranio zajedno
sa sustavom)



Razlike izmedu verzija aplikacije "Recepcijsko poslovanje"

Mali korisnik Srednji korisnik | Veliki korisnik

Osnovni katalozi (smjestajne jedinice, poslovni
partneri, usluge, putne isprave, drzave, granicni X X X
prijelazi, kategorije gostiju)

Knjiga gostiju

Prijava na MUP putem interneta

Prijava na TZ putem interneta

Recepcija (front desk)

Cjenici po razdobljima, agencijama

Adresar gostiju

Racuni

X X (X X [X X X X

Blagajna

Kalendar zauzetosti

Rezervacije

Automatski prijenos racuna sa ostalih lokacija
(Sank, restoran)

X | X [X XX (XXX (XXX |X

Vise recepcija

Narudzbenice za vanpansionske usluge

XXX | X XXX XXX XX XX

Ponude

Za sve dodatne informacije, prezentacije ili pitanja vezana uz
aplikaciju, kontaktirajte nas na mail info@impactsoft.hr ili nazovite na
broj mob. 091/301-1277
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